Riickmeldung erhalten

Méchten Sie eine Rlckmeldung erhalten oder
den Sachstand mitgeteilt bekommen?
Wie kbénnen wir Sie erreichen?

Name:
Adresse:
E-Mail:
Telefon:

Sonstiges:

Ich bin: @ Ratsuchende*r B Teilnehmer*in
Bl Bewohnerin M Kunde*in
Bl Angehorige'r B Ehrenamtliche*r
Bl Mitarbeiter®in

Diesen Flyer kdnnen Sie ausgeflllt in unseren
Briefkasten werfen, per Post zukommen
lassen oder in den Einrichtungen abgeben.

Gemeinsam mehr bewegen

Anregung, Kritik und Lob.
WIR FREUEN UNS AUF IHRE MEINUNG!

Lebenshilfe Gelderland gGmbH
Am Nierspark 17
47608 Geldern

Telefon 02831 93250
Telefax 02831 932525

beschwerdemanagement@lebenshilfe-gelderiand.de
www.lebenshilfe-gelderland.de

Nédhere
Informationen
auf unserer
Website:

Der Mensch
im Mittelpunkt.

o) Lebenshilfe
Gelderland

IHRE MEINUNG
IST UNS
WICHTIG

Machen

Sie mit!

Der Mensch
im Mittelpunkt.

Der Mensch
im Mittelpunkt.

o) Lebenshilfe

Gelderland



lhre Meinung ist uns wichtig

Im Alltag greifen zahlreiche Tatigkeiten und
Ablaufe ineinander, wie die Zahnrader einer
Uhr.

Ob Anregung, Kritik oder Lob, Sie geben uns
wertvolle Hinweise fur Verbesserungen.

Gerne koénnen Sie uns lhre Meinung oder
Ihre persdnliche Erfahrung mit oder in unse-
rem Unternehmen mitteilen.

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit nehmen
uns lhre Meinung mitzuteilen.
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Wir sind fur Sie da

In einem personlichen Gesprach lassen sich
Beschwerden und Kritik oft direkt in unseren
Einrichtungen klaren. Wir sind aber auch telefo-
nisch, auf dem Postweg oder per E-Mail fir Sie
erreichbar.

Telefonisch

Q) Mo-Do 8.00 - 16.00 Uhr
Freitag 8.00 - 13.00 Uhr
¢ 02831 9325-0

Die Mitarbeiter*innen des Lebenshilfe Center

Schriftlich
V74 Lebenshilfe Gelderland gGmbH
Beschwerdemanagement
Am Nierspark 17 | 47608 Geldern
X beschwerdemanagement@

lebenshilfe-gelderland.de

Selbstverstandlich haben Sie auch die Moéglich-
keit, sich an die Geschaftsfuhrung der Lebens-
hilfe Gelderland zu wenden.

V4 Geschaftsfiihrung
Lebenshilfe Gelderland gGmbH
Am Nierspark 17 | 47608 Geldern
X geschaeftsfuehrung@
lebenshilfe-gelderland.de

Auch aulerhalb der Lebenshilfe Gelderland stehen
Ihnen Ansprechpartner*innen flr Beschwerden zur
Verfiigung. Eine Liste mit Adressen erhalten Sie in
allen unseren Einrichtungen.

Geldern leiten Ihr Anliegen entsprechend weiter.

Anregung, Kritik, Lob

Anlass fir lhre Anregung, Kritik und Lob
Teilen Sie lhr Anliegen mit uns:

Verbesserungsvorschlag/Wunsch
So kdnnte dieser aussehen...

Um welche*n Einrichtung/Dienst oder
welches Projekt handelt es sich?




